
我院离退休党支部党员

用实际行动践行志愿服务精神
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为缓解健康体检部及

门诊心电图工作人员紧张现状，我

院离退休党支部党员范传玲、 马荣

华、李雪芹、孙秀军、朱述兰、薛现霞

六位同志，积极响应医院号召，再次

投身工作一线。

经过功能检查科组织的专业知

识及操作技能培训， 志愿者们主动

去诊室学习巩固操作技能， 现在已

经到位顶岗， 有效缓解了功能检查

科人员紧张、排班困难的问题。

这六位同志曾经都是我院护理

队伍中的骨干，作为老党员，她们退

休不褪色，坚守在志愿服务一线，以

实际行动践行志愿服务精神。 她们

严谨细致的工作态度、 主动热情的

服务态度， 获得在岗工作人员和患

者的一致好评。 履

功能检查科

导

读
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儿科输液室顶住患儿骤增高压

保障医疗服务质量

我院在 2023 年第二届医院

医疗质量管理最佳实践案例

交流大会上荣获佳绩
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1月 12--14日，“2023

年中国医院医疗质量管理与创新发

展大会暨第二届医院医疗质量管理

最佳实践案例交流大会” 在广州举

行，我院质量管理办公室组织相关科

室参加此次活动。

为更好地展示我院医疗质量持

续改进成果，赛前，在武宗义院长和

颜景朋副院长指导下， 质量管理办

公室精心组织与筹备， 推选出前五

位医院年度内医疗质量持续改进优

秀案例， 参加此次全国最佳实践案

例交流大会， 并对各参赛案例进行

多轮指导、修改、预演。

大会参赛案例分为课题研究型

QCC专场、 问题解析型 QCC 专场、

QFD 创新型 QCC、HFMEA&RCA 专

场、5/6/7S专场等十个专场。 经过两

天激烈角逐， 我院参赛选手充分展

示了运用循证思维和质量管理工具

实现医疗质量持续改进的案例成果，

五项参赛案例中四项获得“精品案例

奖”，一项获得“优秀案例奖”。

本次活动，提升了我院质量管理

工具的运用和质量循环的理念，让

“PDCA种子”落地，生根，开花，实现

PDCA循环常态化，将有力提升我院

医疗质量管理软实力，为医院高质量

发展打下坚实基础。医院将继续积极

推动各部门、各科室间的联动，不断

支持和孵化更多院科两级医疗质量

与安全持续改进典型案例， 以案促

改，以改促进，切实提升医疗质量，保

障患者安全。 履

质量管理办公室
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我院新院区建设项目现场调度会召开
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1 月 29 日，市人大常

委会党组书记、 主任朱晏辰主持召

开市中心人民医院新院区建设项目

现场调度会，市委常委、市政府副市

长张传纲， 市人大常委会党组副书

记、副主任马冀，市政府副市长张晓

翠，我院党委书记朱光耀，党委副书

记、 院长武宗义及部分院领导班子

成员， 项目建设有关部门负责同志

参加。

会议听取了项目专班负责人关

于项目进展情况、 存在的问题和下

步工作建议的汇报， 有关部门负责

同志按照责任分工， 依次汇报了工

作开展情况。 会议对当前项目建设

和下步重点工作进行了充分讨论，

并做出全面部署安排。

会议强调，要进一步统一思想，

提高站位，牢固树立大局意识，一切

工作要以市委提出的任务目标为核

心，按照各自的责任分工，在指挥部

办公室的统一调度下，不等不靠，全

力以赴，不能以任何理由为借口延误

工期，影响工程进度，影响全局工作；

要进一步明确职责，压实责任，理清

各自的工作任务，倒排工期、挂图作

战，做到现在就办、马上就办、不推不

拖、全力推进；要进一步保证质量，

确保安全，坚持“四化两高”原则，严

把工程质量关和安全生产关， 抓好

工程全过程质量管控， 时刻绷紧安

全生产这根弦， 坚决防止各类安全

事故的发生。 同时， 要加强廉政意

识，保证工程合法合规运行，确保项

目保质保量、安全高效推进。

履

宣传科

急诊门诊区域创新规范护士

交接班流程 确保患者安全
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临床护理交接班是医

疗护理工作的重要组成部分，交接班

的连贯性、完整性、规范性是预防护

理缺陷的重要环节。 近日，我院急救

中心护士长韩梅，在急诊门诊区域对

护理交接班的流程与落实情况进行

了专项检查与复盘整理，梳理创新出

更规范化的交接班流程，以保证患者

安全、提高护理质量。

充分准备

交班护士提前整理

好患者资料及工作量，梳理需要交接

的事项，确保信息的准确性；接班护

士则需提前到岗，为交接班做好充分

准备。

严谨交接

交班护士与接班护

士各站一排，准时交接班。 交班护士

详细介绍患者病情、处理措施、患者

去向及有无仪器设备故障、不良事件

等，接班护士认真听取，确保信息的

全面接收。

学习讨论

交班结束后，护士长

就急诊医学的最新发展趋势、重点疾

病处理及抢救知识的更新进行提问

与讨论，提升急诊护士的知识储备及

学习能力、构建良好的团队氛围。

监督落实

为确保晨会交接班

顺利进行，交接班由护士长主持，在

护士长因事或休息期间不能参与交

班时， 采取钉钉直播或录制视频的

形式进行， 让护士长能够远程参与

并监督交接班， 了解护士与患者情

况。 这一改进措施极大解决了护理

交接班可能存在的流于形式、 走马

观花的问题， 有效地提高护理工作

的安全性。

规范护士交接班流程， 有助于

减少医疗差错， 确保患者安全和提

高服务质量，为患者提供连续、优质

的医疗服务，持续提升患者满意度。

履

急救中心

安全生产管理委员会

召开安全生产工作会议
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省委政研室来我院调研国家紧密型县域

医共体试点、全省中心药房试点建设情况
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1 月 22 日下午，省

委政研室（省委改革办）社会文化

处处长、二级巡视员何茂重一行 3

人，来我院调研国家紧密型县域医

共体试点、全省中心药房试点建设

情况。 枣庄市市委副秘书长、市委

政研室主任、 改革办副主任郝迎

春， 枣庄市卫生健康委党组成员、

副主任李可， 滕州市政府党组成

员、副市长张晓翠，滕州市卫生健

康局党组书记、局长，中医药管理

局局长范警华参加调研。我院党委

书记朱光耀，党委副书记、院长武

宗义及部分院领导班子成员陪同

调研。

调研组一行先后深入我院门

诊药房、医学影像中心、远程心电

中心、医共体中心药房等，就医共

体建设机制、药品采购、医保报销、

双向转诊、慢病管理等工作进行现

场交流。

调研组对我院紧密型县域医

共体试点、全省中心药房试点建设

情况给予了积极评价。 调研组要

求，滕州市要积极探索深化医改工

作的新思路、新方法、新举措，坚持

医共体建设工作的可行性、 必要

性、普惠性和探索性，坚定信心，精

准施策、持续发力，切实维护好老

百姓的切身利益，让医共体建设成

果服务于群众，让群众享受到医共

体的方便和实惠。 履

宣传科

血液内科持续开展自体造血

干细胞移植术 又一例急性

淋巴细胞白血病患者顺利出仓
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税惠职工 幸福万家

财务科举办

“

个人所得税

”

申报培训会
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依法纳税是每个公民

的义务， 为进一步贯彻落实个人所

得税政策， 普及个税相关知识， 确

保院内职工顺利完成 2023年度个人

所得税汇算清缴工作， 1 月 12 日-

13日， 我院财务科举办“个人所得

税” 申报培训会。

培训会由财务科王鑫主持并讲

解。 王鑫对个人所得税政策、 七项

专项附加扣除、 汇算清缴政策、 手

机 App 申报操作、 收入纳税明细

查询功能等进行细致讲解， 让大家

更加直观地掌握个人所得税相关填

报要点、 操作注意事项， 了解每月

个人所得税扣缴情况， 确保员工深

入了解个人所得税汇算清缴申报缴

纳流程。 最后， 财务科培训人员针

对职工提出的问题进行现场解答。

本次培训， 职工全面了解了个

人所得税专项附加扣除和汇算清缴

相关政策， 熟练掌握实际操作流

程， 养成良好的纳税意识， 提高了

院内职工个人所得税专项附加扣除

填报和汇算清缴工作的规范性和准

确性,切实保障了职工的个人权益，

促进我市卫生健康系统社会信用体

系建设。

履

财务科

行管后勤职工参加门诊志愿服务活动

助力满意度提升工作

本报讯

为弘扬“奉献、友

爱、互助、进步”志愿服务精神，

鼓励广大志愿者立足新时代、

展现新作为，让患者顺畅就医，

医生安心看病，在我院工会、团

委的号召下， 医院各行管后勤

科室职工积极参加门诊志愿服

务活动。 自 2023 年 11 月 6 日

至 12 月 24 日， 共 187 名职工

参与志愿服务 893 次， 服务时

长 2013.5 小时。

每当进入医院， 总会看到

穿着红马甲的志愿者们， 站在

医院大门口及门诊各个层楼，为

患者提供指引路线、 打印报告、

办理预约、解疑答惑、维持秩序、

助老扶幼等各类服务。志愿者们

均经过严格的训练， 专业细致、

严谨周到，用爱心和热情温暖着

一位位就诊患者和家属，同时为

患者节省了很多就诊时间。看到

患者能早一点儿看上病，做上检

查，露出满意的笑脸，大家觉得

所有的忙碌都是值得的！

志愿服务是医院开展卓越

服务、 提升人文关怀的举措之

一，让患者就医更加便利，让医

院变得更加温暖。 志愿者们表

示，将齐心协力，无私奉献，为广

大群众提供更精准、周到、细致

的便民服务，助力医院满意度提

升工作。 履

工会 团委 门诊部

夯基础 提效率 抓质量 促满意

我院院前医疗急救病历建档率达

100%
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近日，枣庄市 120 急

救指挥中心发布 《各急救中心

（站、点）2023 年 12 月份院前医疗

急救病历建档率统计表》， 我院急

救中心，及所属的高铁新区、大坞

镇、西岗镇 3 个急救点急救病历建

档率均达到 100%，标志着我院院

前急救各项工作稳步推进。

我院院前急救队工作量始终

位居枣庄市前列， 工作劳动强度

大、难度高，院前急救全体工作人

员始终坚持以“患者为中心”的服

务理念，任劳任怨，出色完成各项

任务。

目前， 我院院前急救工作以

“夯基础、 提效率、 抓质量、 促满

意”为工作总基调，强化业务知识

学习，不断夯实工作基础；梳理团

队工作流程， 全链接培训演练，提

升工作效率；开展科室质量管理小

组活动，持续增加质量内涵；转变

服务意识，以更加饱满的热情服务

患者，提升群众就医满意度。

履

急救中心


