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我院召开满意度评价工作

好人好事表彰会议
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为表彰满意度评价工

作中涌现出的好人好事，10 月 23

日， 我院在第三会议室召开好人好

事表彰会议。 院党委委员、纪委书记

赵逢平及相关职能科室负责人、第

三方服务公司代表参加会议。 会议

由党委委员、纪委办公室主任、行政

监察室主任李文主持。

会上， 李文宣读了医院对山东

腾圣保安服务有限公司的感谢信和

对保安队员孙召良、 王德启、 卓厚

谊、翁建庆的表扬通报。 赵逢平向山

东腾圣保安公司赠送锦旗， 并向四

名保安队员发放表扬通报和每人

500 元奖金。

赵逢平指出， 群众满意度是医

院工作的出发点和落脚点， 四名保

安队员助人为乐、默默奉献，用自己

的实际行动切实提高群众就医满意

度， 他们的这种精神令全体医务人

员敬佩和学习。 他希望全体人员，发

扬优良作风，再接再厉，为建设群众

满意的医院共同努力。

履

纪检监察室

财务科做好服务“加减法”，改善患者就医体验
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为不断提高医疗服务水平，我

院财务科配合信息科积极行动, 优化医疗机

构内部流程，推进“智慧医院”和互联网医疗

服务模式的建设，持续改善患者就医体验。

就医流程做“减法”

医院上线统一综合支付管理平台，实现

了现金、银联卡、微信、支付宝、身份证、健康

码、社保卡等多种形式的支付与缴费环节的

结合，方便患者自主选择支付方式，自主挂

号、自主缴费，随时可以在手机端或自助

机查询预交金余额，减少到窗口排队等候

时间,真正做到了站在患者的角度优化服

务路径，为患者提供“一站式”服务，改善

群众就医体验。

1.自助发票打印

2.自助缴费充值

3.微信、支付宝就医平台建设

就医服务做“加法”

为最大程度满足患者缴费需求，缩短患

者等候时间，经过前期充分调研，在医院门

诊 1-4 层及急诊均设置人工开放式缴费

窗口，1-8 层均装有自助缴费机。 自我院

开设“早间门诊”服务，收款窗口同时调整

为早 7 点开始挂号缴费， 让患者少跑腿,

提高患者就医效率。“调整收费窗口，在同

一层楼， 就能及时就医和缴费， 太方便

了！ ”患者李阿姨说。

在门诊专设慢性病报销窗口。慢病报

销不必东奔西跑，我院在门诊一楼服务窗

口区开设专门的窗口为患者办理慢性病

报销手续，普通门诊医保待遇与门诊慢性

病医保待遇可以同时享受，起付线与年度

支付限额单独计算、单独支付，从根本上

服务了患者，方便了百姓就医。

床旁结算，让住院患者“零跑腿”。 优

化结算服务流程，探索简单快捷的出院结

算模式，患者入、出院不出病房就能“一站

式”完成，“床旁结算”让数据多“跑路”，让

群众少“跑腿”，把窗口服务功能“搬进”病

房， 大大改善了患者住院的就医体验，赢

得患者及家属的广泛称赞。

财务工作人员将继续坚持“以患者为

中心”贯穿于医疗服务各环节，推动形成

流程更科学、模式更连续、服务更高效、环

境更舒适、 态度更体贴的医疗服务模式,

改善患者就医体验，持续提升患者就医满

意度。 履

贾楠

孕产妇就诊多关注

多学科诊疗显优势

———

消化科二病区成功救治胆总管结石化脓性胆管炎孕妇
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“医者仁心，大爱无疆”。 近

日，消化科二病区收到一面锦旗和一封感

谢信，患者及家属表达了对医护人员深深

的感激之情。

患者李女士， 孕 27周，9月 30日，因

“腹痛”就诊急诊内科，以“腹痛、胆囊结石伴

胆囊炎”收入消化科二病区。 盖伟主任高度

重视，及时上报产安科，并请肝胆外科、产

科会诊，同时与家属沟通病情。 住院期间给

予积极抗感染保守治疗， 医护重点关注患

者病情变化，患者腹痛较入院前明显减轻。

10 月 4 日下午 4 点，患者突发腹痛，

医务科紧急组织产科、内分泌科、超声科、

肝胆外科、产安科开展多学科会诊，应用

相关药物治疗，密切观察病情变化。 夜间

患者腹痛加剧， 盖伟主任得悉病情后，完

善 MRCP 检查，提示胆总管结石并嵌顿。

在党委委员、副院长颜景朋，副院长卜广

波和医务科孙卓浩主任的指导下，与家属

积极沟通，联系导管室，于 10月 5 日凌晨

1：10分行 ERCP+取石术+鼻胆管引流术。

充分考虑孕妇与胎儿安全，为减少孕妇曝

光时间，减少辐射，予以三层铅医保护，术

中见胆总管结石嵌顿及脓性分泌物，用时

28 分钟顺利完成手术，术后病情稳定，胎

儿监护指标正常，术后五天康复出院。

此例病例提醒医务人员，对孕产妇患

者要高度重视，多关注病情变化，充分体

现多学科诊疗优势，为孕产妇的诊疗保驾

护航。 履

消化内科二病区

山东腾圣保安服务有限公司

：

贵公司员工孙召良

、

王德启

、

卓厚谊

、

翁建庆助人为乐

，

值得表扬

，

对贵公司培养

出的优秀员工表示感谢

！

2023

年

10

月

17

日下午

14

点

07

分

，

腾圣保安公司人民医院保安大队副队长孙召

良带领王德启

、

卓厚谊

、

翁建庆三名队员在

医院巡逻时

，

发现一名老太太坐在保健楼东

边

。

经过询问

，

老太太是从山亭来人民医院

看病

，

由于身体患有风湿性关节炎不能行

走

。

副队长孙召良和几名队员得知老太太身

体情况后

，

立即到门诊楼借了一辆老年推

车

，

把老太太扶上推车来到门诊

，

帮老太太

挂号

、

看病

、

交钱拿药

，

最后又把老太太送

到汽车总站

，

坐上回山亭的汽车

。

老太太因

此非常感激

，

不停地说谢谢

！

孙召良和几名保安队员不慕名利

，

助人

为乐

，

默默奉献的精神令全体医务人员敬

佩

，

他们的行为充分体现了高尚的道德品质

和良好的社会公德

。

望贵公司全体员工

，

发扬优良作风

，

再

接再厉

，

为建设群众满意的医院共同努力

。

滕州市中心人民医院

2023年 10月 23日

促进儿童心理健康 共同守护美好未来

———

我院开展世界精神卫生日义诊宣传活动
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为呼吁全社会共同关注少年

儿童心理健康，10月 10日上午，在第 32个

“世界精神卫生日”当天，我院公共卫生科组

织心理门诊、儿科、儿童保健科医务人员，在

龙泉广场开展“促进儿童心理健康，共同守

护美好未来”义诊宣传活动。

活动现场，医务人员用通俗易懂的语言

向群众普及心理健康知识和健康生活方式，

尤其是关注少年儿童的心理健康理念。有一

个 8岁男孩的家长前来咨询，说孩子写作业

时有小动作、经常在座位上扭来扭去，喊很

多遍也不搭理，是不是多动症？ 经过医生详

细询问，孩子还有经常走神、丢三落四、和同

学起冲突等表现，初步判断孩子有轻微多动

症表现，需要进一步专业评估判断，到医院

专业科室就诊。

据我院心理专家介绍，儿童青少年处于

心理健康快速发展期，很多内因外因都会引

起儿童心理方面的问题。内因主要包括在儿

童心理发展过程中的一些认知、情绪和行为

方面的发展可能出现了偏差，外部因素主要

是家庭、学校、社会这些相关环境方面造成

的压力，例如父母的教育方式，早期教育的

适应程度，还有家庭忽视型、溺爱型、矛盾型

教育，都会或多或少对孩子的心理发展带来

不同程度的影响。 因此，关爱少年儿童的心

理健康，需要家庭、学校、社会和专业医疗机

构共同参与，共同促进。

科普小知识

注意缺陷多动障碍

（

attention deficit

hyperact-ivity disorder

，

ADHD

）

简称儿童

多动症

，

是最常见的神经发育障碍

，

主要表

现为与年龄不相称的注意力不集中

、

不分场

合的活动过度

、

行为冲动

。

我国

6～16

岁在校

儿童中的患病率为

6.26%

，

患者通常智力正

常或接近正常

，

常伴有认知障碍和学习困难

及多种共病

，

导致社会功能受损

，

是物质依

赖

、

反社会人格

、

违法犯罪的高危人群

。

在不同年龄段

，

多动症表现的症状不

同

：

学龄前期

：

似听非听

，

过分捣乱

，

不好管

理

儿童期

：

行为紊乱

，

学习问题

，

社交困

难

，

自尊问题

青少年期

：

学习问题

，

社交困难

，

情绪问

题

，

物质滥用

，

违纪

/

事故

成人

：

职业失败

，

社交困难

，

情绪障碍

，

物质滥用

，

违法犯罪

儿童

ADHD

需要专业的评估

，

包括诊

断线索

、

病史收集

（

现病史

、

个人史

）、

临床检

查

（

精神科观察和访谈

、

体格检查及神经系

统检查

、

心理评估

）、

实验室和辅助检查

。

ADHD

的诊断及分类基于对行为症状的观

察

，

是一种临床诊断

，

需要对当前或既往的

症状和功能损害进行详细评估后才能做出

。

由于

ADHD

的症状是非特异的

，

常见于其

他多种情况或合并多种疾病

，

包括

：

智力发

育障碍

、

心境障碍

、

焦虑障碍

、

抽动障碍

、

发

育性学习障碍

、

对立违抗障碍和品行障碍

等

。

所以

，

如果家长怀疑孩子患有多动症

，

需

要带孩子去专业医疗机构就诊

，

及时的诊断

和治疗

，

可以减轻孩子的不良症状

，

有助于

孩子远期有较好的社会地位

，

较满意的工作

及良好的工作关系

。

履

公共卫生科

我院成立门诊

“蓝马甲”志愿服务队
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为持续提升患者就医满意

度，近日，我院成立门诊蓝马甲服务队。

蓝马甲服务队负责为患者提供协助

患者挂号、缴费、打印报告，解答疑惑，帮

助行走不便的患者快速就医， 发放宣传

资料等服务。

“您怎么不好？我帮您在自助机上挂

号。”“您行走不便，我去帮您推一辆轮椅

来。”“我帮助您打印报告。”“我来带您去

诊室。”这些是蓝马甲服务队员每天不厌

其烦重复说的话。

蓝马甲服务队让患者看病享受到了

“进门有人迎，就医有人陪，困难有人帮”

的热情服务， 让前来就诊的患者真真切

切感受到了医院的温暖。 医院不再是一

个冰冷的地方， 它是一个有温度有温情

的地方。

门诊蓝马甲服务队是我院坚持党建

引领，开展满意度提升工作以来，服务流

程化，高效率的一个缩影。 想患者所想，

急患者所急，持续提升患者就医满意度，

我们一直在努力！ 履

门诊部

患者就医“少跑腿”，我院开通微信

公众号“病理内镜报告查询”功能
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近日，我院信息科在满意度专

班、医教部、门诊部、病理科的支持下，正式开

通微信公众号“病理内镜报告查询”功能。

因病理、内镜诊断结果需要多个工作日

时间，外地、外出和想要更早知道自己检查结

果的患者，都需亲自或委托他人到门诊导诊

台、病理科等报告发放处领取报告，费时又费

力。 现在，我院开通公众号“病理内镜报告查

询”功能后，患者通过“滕州市中心人民医院”

微信公众号，就可以直接实现在手机上第一

时间查询到相关的诊断结果。

推行手机查询报告，让“信息跑”替代患

者跑，真正实现让患者就医“少跑腿”。此项举

措优化了诊断报告流程，有效提升了医院服

务质量。

温馨提醒：如需纸质报告，请沟通接诊

医师，到相关科室领取！

履

信息科 王傲淯

卒中，重在预防

———

我院卒中中心开展

“

世界卒中日

”

主题宣传义诊活动
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10月29日上午，我院卒中

中心医护人员分别在市九州清晏小区

广场、 级索镇姚庄村及市老年大学门

口开展2023年“世界卒中日”主题宣传

义诊活动。 活动宣传主题是“卒中识别

早，救治效果好”，口号是“卒中，重在

预防”。

活动中，通过开展免费检测血糖、血

压，对防病知识进行解疑答惑，发放宣传

资料等方式，取得了良好的宣传效果，增

强了群众对脑卒中危害的认识， 提高了

群众防治脑卒中的能力。

预防脑卒中， 一定要改善自身不良

生活习惯，养成“合理膳食、适量运动、戒

烟限酒、心理平衡”的健康生活方式。 一

旦出脑卒中症状，如肢体活动不灵、言语

不清、口角歪斜、行走不稳、意识障碍，请

在第一时间拨打滕州市中心人民医院急

救电话5510120，及时就诊。 溶栓需要在

发病到用药6小时内，取栓需要发病到介

入手术24小时内， 及时就诊可大大降低

残疾及死亡的发生率。

滕州市中心人民医院为国家高级卒

中中心，具备成熟的溶栓及取栓技术，卒

中中心医护人员24小时为患者健康保驾

护航！ 履

卒中中心

假日不打烊

“互联网 + 护理”服务暖人心
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中秋国庆双节期间，我

院“互联网 + 护理服务” 持续接单工

作， 上门为有需求的患者提供专业的

护理服务。

患者王女士， 在外院手术出院后

需要伤口换药，家住 5 楼，上下楼很不

方便，伤口换药成了她的大难题。 家属

听说我院开展了“互联网 + 护理服务”

后，果断下单预约护士上门换药。 回访

中， 王女士高兴地说：“在家里换药拆

线， 真是太方便了。 解决了我的大难

题， 还节约了我家人的时间， 国庆假

期，孩子们可以放心地外出游玩，不用

担心我啦。 上门服务的护士动作轻柔，

操作熟练，服务态度好，我非常满意！ ”

另一位下单进行导尿管更换的大

爷说，“我现在这个身体状况， 去医院

确实有些力不从心， 多亏有了这项服

务，在手机上预约一下，护理人员就来

家里了，真是太方便了。 ”大爷的家人

说，“互联网 + 护理服务” 为家庭解决

了大难题，护士不仅更换了尿管，还详

细讲解了日常护理的注意事项， 他们

非常感动！

此类线上订单和好评还有很多，

中秋国庆期间，我院“互联网 + 护理服

务”小组共完成线上订单 23 例。

有些患者出院后需要不定期更换

胃管、导尿管、伤口换药等，去一趟医

院费时又费力，我院“互联网 + 护理服

务”依托互联网信息技术，以“线上申

请、线下服务”的模式，免去患者在医

院与家之间的奔波之苦， 让患者足不

出户就能轻松享受优质护理服务，为

患者带来实实在在的便捷。

履

王文利

风湿免疫科联合关节运动医学科

开展“世界关节炎日”义诊活动
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为更好地服务群众健

康，提高群众健康水平，值第 27个“世

界关节炎日” 到来之际，10 月 12 日，

我院风湿免疫科联合关节运动医学

科，举办“世界关节炎日”义诊活动。

活动现场， 专家为前来问诊的群

众做了全面细致的查体， 并对关节疾

病的防治提出了科学、合理的建议。护

理人员免费为群众测量血压、血糖，发

放健康手册，并就骨关节炎发病原因、

疼痛缓解方法、健康生活、合理膳食、

运动疗法等进行科普宣教。

关节炎是最常见的慢性病之一，

被定义为头号致残性疾病。在多数人

看来，关节炎是老年人的“专属”，但

事实上关节炎的发病率极高，并且年

轻化趋势明显。过量运动、久坐、肥胖

等都会成为年轻人患关节炎的诱因。

本次“世界关节炎日”宣传主题为：健

康关节、快乐生活。 保护关节从现在

开始，从年轻开始，从你我开始。对关

节炎要早预防、早诊断、早治疗，防止

致残。

通过此次活动， 广大群众了解了

骨关节炎的防治方法， 将会更加注重

关节健康，选择合适的锻炼方式，避免

过度运动对关节造成损伤。

履

风湿免疫科

四岁宝宝误服硬币

内镜室实施无痛胃镜紧急取出
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近日， 我院内镜室收

到一封患儿妈妈写来的感谢信， 朴

实的文字表达着对医护人员的感激

之情， 传递着浓浓的医患情。

患儿 4 岁余， 玩耍时不慎吞服

一枚壹分硬币， 孩子因为害怕哭闹

不止， 急来我院消化内科门诊就诊。

黄医生查看患儿情况后立即向李曙

晖主任反应情况， 李曙晖主任、 方

军主任、 韩洋医生商议后， 决定为

患儿实施无痛麻醉取出胃内异物。

为低龄患儿麻醉后取异物的风

险和困难很大， 稍有不慎便会为患

儿带来更大的伤害， 特别是经过食

管入口时， 如果异物脱落极易造成

患儿窒息。 最终， 在李曙晖主任精

湛的技术及护理、 麻醉密切配合下，

成功将患儿胃内的硬币取出！

纸笺传心意， 情深暖人心。 消

化内镜医护团队将以此为动力， 以

更加饱满的热情、 精湛的医术， 为

患者提供更加优质的诊疗服务， 为

群众生命健康保驾护航！

履

内镜室

大外科开展提升护理满意度系列活动
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为转变服务意识，创新改

善服务举措，提高服务质量，提升护理满

意度，10月 19日下午，我院大外科开展

以“比管理、拼服务、求质量、讲奉献”为

主题的提升护理满意度系列活动。 会议

由大外科护士长杨列美主持。 现场采用

钉钉直播形式，全体护理人员参与其中。

活动特邀肝胆外科主任张传国讲

授休克相关知识，张主任对休克患者的

早期发现、分类、救治及并发症的护理

观察要点做了详细讲解。

肝胆外科护士赵玲、胃肠外科护士

张亭亭，分别分享了进修所见、所闻、所

学，从不同角度展示了所进修医院优美

的环境、专业的技术、先进的仪器设备、

创新的护理理念等。 她们表示将把学到

的新知识、 新理念带到实际护理工作

中，并结合医院实际予以创新，进一步

提高医院护理服务水平。

培训会上，外科科护士长杨列美做

外科第三季度满意度总结，并邀请乳腺

甲状腺外科护士长刁统美作经验分享。

她要求大家要抓节点、优流程、提质量，

从患者入院、术前、术后、出院等多个方

面出发，踏实工作、认真负责，把爱心、

热心、耐心、细心、关心和责任心投入到

护理事业中， 为患者撑起一片蓝天，打

造我院的护理服务品牌。 履

外科


