
我院新院区项目专项工程调度会召开
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10月 10日，我院新院建设指挥

部办公室组织召开新院区项目专项工程调度

会。 市人大常委会主任朱晏辰，市人大常委会

副主任马冀，市政府副市长樊晓阳，市人大常

委会办公室主任贾福军，市卫健局党组书记、

局长范警华，我院党委书记邢佑文，党委副书

记、院长武宗义及部分院领导班子成员，各专

项小组负责同志参加会议。 会议由我院党委

书记邢佑文主持。

会议听取了十四个专项小组考察学习情

况汇报，并进行了集中交流、探讨，为全面推

进新院建设打下了坚实的基础。

会议强调， 市中心人民医院新院区项目

是我市贯彻落实“健康中国”战略、满足群众

优质医疗服务需求的重大民生工程。 要严格

按照市委市政府工作安排，讲政治、讲大局，

以新院区项目全面建成作为最大任务目标，

围绕两个“五一”的要求，严格按照时间节点

稳步有序推进。

会议指出， 市中心人民医院新院建设指

挥部成立以来，推进速度、规划程度以及机制

变革等各项工作有序开展。 本次汇报会公开

透明、流程规范，考察组工作人员态度严谨、

专业细致，考察建议和方案符合客观实际，具

有一定的前瞻性。

会议要求， 新院区项目专项工程考察方

案，要本着适用、实用、耐用的原则，科学运用

到今后的项目建设中；要坚持“四化两高”标

准，思想再解放，格局再打开，在项目实施过

程中，严格按照国家质量标准，坚持适度优化

提高的原则，倒排工期，挂图作战，确保项目

快速推进；在工程建设上，要结合新老院区的

特点和问题导向， 进一步深化细化项目实施

方案，加强各专项工程融合推进，保质保量完

成新院区项目建设任务。 履

宣传科
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情满中秋， 喜迎国庆。 假期

是家人团圆或外出旅游的日子，

而越是节假日越是医务人员最忙

碌的时候。 平凡的坚守， 别样的

国庆， 滕医人用实际行动为祖国

74华诞献礼！

坚守初心， 护佑患者生命健

康， 是滕医人爱国的方式！ 国

庆期间， 医院门诊正常开诊，

专家照常服务， 让老百姓在节

假日也能享受到和平时一样的

诊疗服务。 急诊、 病房一如既

往， 医护人员坚守“医” 线不

打烊， 确保服务质量和医疗安

全， 全力守护人民群众度过一

个快乐祥和的假期。

医心向党， 人民至上。 大

医精诚， 德济苍生。 时刻把祖

国放在心上， 把百姓健康系在

心间， 爱岗敬业， 用爱心、 用

热忱、 用精湛的技术为患者解

除病痛， 是滕医人爱国的方式！

滕医人将赓续大医精神，

坚守医者初心， 坚持党建引领

之路 ， 以服务人民群众为导

向， 以更高的政治站位、 更扎

实的担当作为， 不断提高医疗

质量， 提升服务能力， 持续为

人民群众生命安全和身体健康

保驾护航！ 履

宣传科
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全市公立医院满意度提升现场推进会在我院召开
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10月 5日， 全市公立医院满意

度提升现场推进会在我院召开。 市卫生健康

局党组书记、局长，市中医药管理局局长范警

华，我院党委书记邢佑文，党委副书记、院长

武宗义， 六家市直公立医院主要负责同志和

满意度分管负责同志， 我院满意度工作专班

负责同志参加会议。

会前，与会人员分别到门诊区域、门诊药

房、影像中心、远程心电中心、眼一科病房、住

院服务大厅等现场， 观摩交流了我院满意度

工作开展情况。

会议由市卫生健康局党组成员、 副局长

李国庆主持。 首先，李国庆通报了前期枣庄、

滕州两级对卫生健康系统全面提升群众看病

就医满意度工作暗访中发现的问题， 并对问

题整改进行再部署再强调， 全力抓好满意度

提升攻坚冲刺。

会上， 武宗义详细汇报了我院在提升群

众看病就医满意度工作中做出的一系列举

措。 开设早间、午间“错时门诊”，满足患者不

同时间段的就诊需求；优化诊疗环境，完善诊

区设施布局，实行“窗口革命”“厕所革命”，增

加共享轮椅、按摩椅等便民设施；CT、普放、超

声等影像检查实现 24 小时“清零”；上线院内

手机智能导诊和短信推送平台，实现微信、支

付宝、无卡就诊等移动支付，推行入、出院床

旁“一站式”结算和网上自助就诊、预约检查，

真正实现让信息多跑路、患者少跑腿；引入第

三方志愿服务，设立“蓝马甲”服务队，做到

“进院有人帮、住院有人办、检查有人陪、出院

有人送、回家有人访”；实行“先诊疗、后付

费”，一次挂号管三天，开展村村义诊巡诊、送

医送药，推行“中药代煎，免费快递”便民服

务；建立健全急诊急救体系，开通急危重症患

者绿色通道， 推行多学科联合诊疗、 日间手

术，实现优质护理服务全覆盖，持续解决人民

群众“急难愁盼”的问题。

武宗义表示， 今后医院将持续聚焦群众

看病就医不够便利等急难愁盼问题，站稳“以

人民为中心”的根本立场，从思想上再重视、

措施上再加强、责任上再强化，以创新实干、

事争一流的思想境界， 持之以恒优化各项工

作措施，努力提升群众看病就医获得感、幸福

感。

范警华要求， 要切实认清当前满意度工

作形势， 增强工作紧迫感和责任感， 认清大

局，坚定信心，正视当前群众满意度工作存在

的困难，找准制约我们满意度成绩的问题，切

实增强工作的紧迫感和责任感， 时不待我，

全力赢取群众的认可和满意，努力实现争先

进位。 要突出重点，狠抓落实，全面提升群众

满意度工作水平，针对反馈和暗访发现的问

题，制定具体问题整改台账，最大限度争取

群众的理解和支持，以更贴心、更用心、更诚

心的服务，全力赢得群众的理解。 进一步深

化工作措施，抓好民生实事落实，提升服务

质量，打牢群众满意度进位提升的基石。 舆

论宣传是满意度工作的“放大器”，提升群众

满意的“助推器”，聚焦群众反映最多、最集

中的问题，发出正面声音，强化舆论宣传，做

好政策解释，争取群众理解。 要压实责任，形

成合力，为满意度工作提供有力保障，各单

位要将群众满意度工作作为重要任务，扛在

肩上、抓在手上，进一步明确工作责任，上下

联动，协同配合，用上真感情、拿出真本事、

多干实际事，尽心尽力赢取群众满意、推动

指标进位， 用实际行动和优异的成绩迎接全

省满意度工作的考核。

会上， 市直医院主要负责同志汇报交流

了提升群众满意度工作进展、 具体办法措施

以及下步计划。 履

宣传科

坚守初心 护佑健康

———

滕医人用这样的方式爱国

我院加入山东第一医科大学附属省立医院中西医结合专科联盟， 任副理事长单位
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为进一步传承发展中医药事

业， 加快推进我院中医优势专科建设， 全

面提升中西医结合服务能力和综合诊疗水

平， 促进专业人才培养， 近日， 滕州市中

心人民医院中医科正式加入山东第一医科

大学附属省立医院中西医结合专科联盟，

任副理事长单位。

中医科将以专科联盟为纽带， 加强人

才培养和学习交流， 遵循“共建” “共享”

“共进” 的基本原则， 以提升中医药服务能

力、 突出优势病种、 研发特色制剂为目标，

积极构建中西医结合的交流合作平台， 全

面提升中西医结合服务能力。

履中医科

范敏
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